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Algemene voorwaarden

1. Beroepsprofessionaliteit:
 
1. De therapeut is lid van de Federatie Nederlandse Gezondheidszorg.  Dit betekent dat de therapeut zich houdt aan de beroepscode zoals deze is opgesteld door de FNG. 
1. De therapeut gaat een vertrouwensrelatie aan met de client. Uit het traject verkregen kennis valt onder de geheimhoudingsplicht. De therapeut verstrekt geen gegevens over de client, zonder schriftelijke toestemming van de client. De therapeut gaat zorgvuldig om met dossierbeheer. 
1. In geval van een klacht is het eerste advies om dit met de therapeut te bespreken en te kijken of u er samen uit kunt komen. Lukt dat niet, dan kunt zicht beroepen op de onafhankelijke klachten procedure (wkkgz). Deze is te vinden op de website van de FNG. 
1. De FNG is voor de wkkgz aangesloten bij Camcoop, hier kunt u de klacht indienen. 
1. Voor meer informatie kunt u kijken op www.de-nfg.nl of www.camcoop.nl 

1. Verloop traject:

1. De behandeling start altijd met een eerste vrijblijvende kennismaking. Dit gesprek duurt ongeveer 30 minuten en is kosteloos. 
1. Doel van de kennismaking is om te kijken of er voldoende klik is tussen therapeut en client om een traject te starten. Daarnaast wordt er gekeken of het aanbod passend is. 
1. Hierna volgt een eerste intake hierin wordt de hulpvraag en aanbod verder met u uitgewerkt. 
1. De sessie duren gemiddeld een uur. Er wordt met een uurtarief gerekend van 70,- euro per uur. Doordat de therapeut nog in opleiding is, is er voor nu nog geen sprake van vergoeding uit de aanvullende zorgverzekering. 
1. Het staat beide partijen vrij om de overeenkomst op ieder gewenst moment te beëindigen. 



1. Aanvaarding van opdrachten:

 Alle aanbiedingen van de zorgaanbieder zijn vrijblijvend en herroepbaar, ook indien daarin een termijn is genoemd waarvoor het aanbod geldt. Bij mondelinge informatieverstrekking wordt een aanbod eerst geacht te zijn gedaan, zodra dit schriftelijk door de zorgaanbieder is bevestigd. Een overeenkomst komt tot stand door een schriftelijke acceptatie van de prijsafspraak door de patiënt/cliënt of een mondelinge bevestiging. Indien hierin wijzigingen worden aangebracht door de patiënt/cliënt, dan komt de overeenkomst pas tot stand nadat de zorgaanbieder schriftelijk met die wijzigingen heeft ingestemd. Een overeenkomst kan zowel een losse behandeling als een traject van behandelingen betreffen

1. Aansprakelijkheid: 

1. Bij de uitvoering van de dienstverlening van de therapeut is sprake van een inspanningsverplichting.
1. De therapeut geeft op een enkele wijze garantie af of is zij op enige wijze aansprakelijk voor complicaties die zich ten tijde dan wel na uitvoering van de dienstverlening bij de client voordoen, welke niet te wijten zijn aan een zwaarwegende toerekenbare tekortkoming van de zorgaanbieder. 
1. De therapeut is niet aansprakelijk voor gevolgschade. 

1. Privacy: 
 
1. De therapeut gaat een vertrouwensrelatie aan met de client. Uit het traject verkregen kennis valt onder de geheimhoudingsplicht. De therapeut verstrekt geen gegevens over de client, zonder schriftelijke toestemming van de client. De therapeut gaat zorgvuldig om met dossierbeheer. 
1. De zorgaanbieder zal rapportages over behandelingen en/of trajecten op aanvraag van de patient/client verstrekken met inachtneming van de AVG wet. 

1. Facturering en betaling:

1. De prijzen zijn in euro`s. Alle prijzen zijn inclusief BTW. Tenzij dit uitdrukkelijk anders is aangegeven. 
1. De facturering wordt per sessie gedaan, tenzij anders is afgesproken. 
1. De factuur dient binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan op rekeningnummer: NL

1. Annulering:

1. Annulering van afspraken voortvloeiend uit een overeenkomst dient uiterlijk 48 uur vóór het afgesproken tijdstip te gebeuren. 
1. Voor annulering van afspraken gelden de volgende annuleringsvoorwaarden. 
1. Bij annulering tot 48 uur voor aanvang is de patiënt/cliënt geen kosten verschuldigd. 
1. Bij annulering 24 uur voor aanvang van een consult is de patiënt/cliënt 50% van het bedrag de afspraak verschuldigd. 
1. Bij annulering binnen 24 uur voor aanvang van een consult is de patiënt/cliënt 100% van het bedrag voor de afspraak verschuldigd.
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